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1.1 PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem téchto obchodnich podminek je Uprava pravnich vztahl mezi Poskytovatelem a UZivatelem pfi
poskytovdni webhostingovych sluzeb s nazvem Vas-hosting. Smluvni vztah vznikajici na zakladé téchto
obchodnich podminek mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi ustanovenim obchodniho zakoniku a
navazujicich predpisa.

Pfedmétem smlouvy je zavazek provozovatele poskytovat, resp. poskytnout uZivateli na zakladé objednavky
webhostingové sluzby, a zavazek uzivatele za tyto sluzby zaplatit.

Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi prilohy a veskeré pisemné dodatky k této smlouvé uzaviené v obdobi po
uzavieni smlouvy za Ucelem doplnéni nebo zmény smluvnich nebo provoznich podminek.

Veskeré skutecnosti uvedené ve smlouvé (véetné pfiloh a dodatk() jsou pro obé smluvni strany zavazné.

1.2 SMLUVNIi STRANY

1.2.1 POSKYTOVATEL

Poskytovatelem sluzeb Vas-hosting je firma Vas Hosting s.r.o. se sidlem:

Zbozska 1385, 288 02 NYMBURK

IC: 24742252, DIC CZ24742252

Spole¢nost je zapsana u Obchodniho rejstfiku u méstského soudu v Praze, oddil C, vl. 170549
Bankovni spojeni: RaiffeisenBank a. s. 5684804001/5500

Kontaktni email:

Webové stranky:

1.2.2 UZIVATEL

UZivatelem je jakakoliv pravnicka osoba, nebo jakadkoliv fyzickd osoba zpUlsobild k pravnim Ukonlm, ktera pfi
registraci sluzeb poskytovanych provozovatelem dobrovolné souhlasi s podminkami uzivani.

1.3 DEFINICE POJMU

1.3.1 WEBHOSTINGOVE SLUZBY - WEBHOSTING
Webhostingovou sluzbou (déle jen ,,webhosting“) se rozumi:

e kompletni sprava DNS domény druhého radu (véetné domén 3. a 4. fadu),
e datovy prostor na serverech provozovatele,

e  pfistup pomoci protokolu FTP,

e provoz emailovych Uc¢td s moZnosti jejich spravy,

e provoz databazového serveru MySQL nebo PostgreSQL,

e provoz webového serveru s podporou skriptovacich jazyk( PHP a JSP,

e  zalohovani a technickd podpora.

Velikost prostoru a presné parametry sluzeb jsou uvedeny na strankach poskytovatele v sekci Cenik. Na
parametry sluzeb se vztahuji ceny platné k datu zfizeni nebo prodlouzeni sluzeb.
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1.3.2 VYPADEK

Provozovatel nemlZe garantovat 100% dostupnost. Stav kdy jsou servery poskytovatele nedostupné nebo
neschopné zobrazovat obsah se nazyvad vypadkem. Provozovatel se snaZzi vypadkidm vyhnout pravidelnou
udrzbou a aktualizaci serverd.

1.3.3 ODSTAVKA

Pro snizeni pravdépodobnosti vypadku a zvySeni bezpecnosti si poskytovatel vyhrazuje mésicné 120 minut na
update softwaru a provedeni Ukonl nezbytnych pro bezproblémovy chod serveru. BEhem odstavky muze dojit
k nedostupnosti sluzeb.

Poskytovatel se pokusi vidy napldnovat odstavku na vecerni nebo ranni hodiny kdy je aktivita na doménach
uZivateld minimalni.

Poskytovatel je povinen uZivatele upozornit nejpozdéji 48 hodin pred planovanou odstavkou. Dalsi informace o
odstdvkach bude poskytovatel zverejiovat na svych internetovych strankach.

1.4 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pfi provozu sluzby vyZaduje Poskytovatel od UZivatele osobni Udaje nezbytné pro provoz sluzby a pro
komunikaci s UZivatelem. UZivatel udéluje svoleni poskytnout osobni Udaje o UZivateli tfetim stranam pro
zajisténi provozu objednané sluzby, zejména pro komunikaci se spravci doménovych jmen.

Poskytovatel je povinen osobni Udaje chranit a pfi spravé sluzby je povinen poskytnout udaje pouze
vyzadované spravci doménovych jmen. Poskytovatel se pfi zpracovani dat fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaji. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele v pfipadé zfizeni webhostingové sluzby pouZit
Udaje poskytnuté v této souvislosti uZivatelem nasledujicim zplsobem:

e Poutziti pro personifikaci stranek ¢erpanych sluzeb, zejména zasilani novinek a uvedeni v referencich.
e  Poutziti pro komunikaci s uzivatelem.
e  Poskytnout Udaje nutné pro provedeni sluzby tfetim strandm — naptiklad pfi registraci domény.

Sluzby jsou poskytovany k provozu konkrétniho doménového jména. UZivatel pfi objednani sluzby vidy
poskytuje souhlas s pravidly registrace a provozu daného typu doménového jména (napf. domény .CZ dle CZ
NIC, domény .EU dle EURid a obdobné.).

1.5 PROVOZNi RAD

Poskytovatel zajisti na zdkladé uzaviené smlouvy pro uZivatele:

1. NepretrZity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba uZivatele. Vyjimku z této povinnosti
tvori skutecnosti, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné a nelze jim predchazet (napf. zasah vyssi
moci, vypadky verejnych telekomunikacnich siti, odstavky elektrické energie, vypadky pfipojného bodu
k internetu apod.), nebo Ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb Poskytovatele (napf. udrzba
hardware, aktualizace software apod.).

Nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostfedky, v€etné jejich servisu a aktualizace.

3. Odpovidajici technickou podporu podle typu poskytované sluzby.

U spravce doménového jména zajisti poskytovatel pro uZivatele registraci a provoz doménového
jména v doméné 2. Urovné to vSak pouze v ptipadé, Zze doména nebyla zaregistrovdna nékym jinym.
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Pokud pozadovana doména nebude volna, pokusi se poskytovatel zajistit doménu s jinou koncovkou
nebo podobnym vyznamem po dohodé s UZivatelem.

1.5.1 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pred narusenim provozu 3. stranou. V pfipadé, Ze nastane
situace, kdy se dostane do konfliktu feSeni bezpecnosti a rozsah nabizenych sluzeb, ma pfednost bezpeénost
sluzby.

Poskytovatel neodpovida za registraci doménového jména jinym subjektem, pfi registraci nového doménového
jména, v dobé cekani na poskytnuti dhrady UzZivatelem.

Pro registraci doménového jména pouzivd Poskytovatel Udaje poskytnuté uzivatelem pfi objednavce sluzby.
Poskytovatel neodpovida za mozné chyby zplisobené uvedenim chybnych (idajl v objednavce.

Poskytovatel je povinen upozornit uZivatele véas na skutecnost, kdy se blizi uplynuti doby, na kterou ma
uzivatel predplacenou sluzbu nebo doménové jméno prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni
e-mail poskytnuty uZivatelem. Poskytovatel neodpovidd za vznik moZné Skody z propadnuti doménového
jména uzivatele.

Poskytovatel ma pravo zrusit poskytnutou sluzbu uzivateli z ddvodu neuhrazeni sluzby, v tomto pfipadé
Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou ztrdtou dat uZivatele nebo ztrdtou dostupnosti provozovanych
sluZeb.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni vlastnickych prav uzivatelem k ochrannym znamkam a poruseni
zakona uZivanim nazvu domény, e-mailové adresy nebo jiného oznaceni pouzitého uZivatelem, které jsou
obchodnimi jmény a ochrannymi znamkami tfetich stran.

Poskytovatel ma prdvo jednostranné vyloudit uZivatele z provozu bez moznosti ndhrady Skody ani sluzeb v
pfipadech, kdy provozem aplikace uZivatele dochazi nebo by mohlo dojit k poSkozeni ostatnich uZivatell i
Poskytovatele, a ddle v pfipadech poruseni povinnosti uzivatele uvedenych v bodech Poruseni podminek ze
strany uZivatele. Poskytovatel mlzZe v téchto pripadech vyloudit uZivatele z provozu i bez pfedchoziho
upozornéni.

Poskytovatel ma prdvo pozadovat od UZivatele manipulacni poplatek za zruseni vyfizené objednavky sluzby ve
vysi 500,- K¢.

Poskytovatel ma pravo jednostranné obménit funkce sluzby. V pripadé obmény funkci sluzby uvede
Poskytovatel popis této zmény na www prezentaci

1.5.2 PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel bere na védomi, Ze pfi zajistovani sluzeb muze dojit k vypadku poskytovanych sluzeb, pfipadné ke
ztraté dat. UZivatel je sdm zodpovédny za bezpecnost vlastni aplikace, a poskytovatel za ztrdtu dat nenese
odpovédnost.

UZivatel bere na védomi, Ze sluzby jsou poskytovany vyhradné pro jeho potfebu a nesmi vyuZivani téchto
sluZzeb umoznit tfetim osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele.

UZivatel odpovidd za Skodu, kterou poskytovateli zplsobi v disledku jakéhokoliv neopravnéného uzivani
poskytnutych sluzeb, provozovani nebezpecnych nebo nezabezpecenych aplikaci, ¢i védomé i nevédomé
poskytnuti sluzeb treti strané.
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Za poruseni vSeobecnych obchodnich podminek ze strany uzivatele je brano jakékoliv jednani, nebo Cinnost
popsana v bodech Poruseni podminek ze strany uzivatele.

1.5.3 PORUSENi PODMINEK ZE STRANY UZIVATELE

1. Pouzivani webhostingu a vSech pridruzenych sluzeb pro nelegalni tGcely, jakymi je warez nebo jakykoli
jiny obsah ktery porusujici zékony Ceské Republiky, nebo platné mezinarodni Gmluvy, jimiz je CR
vdazana.

2. Vyuzivani webhostingu jako download serveru nebo audiovizudIniho ulozisté.

3. Cilené pretéZovani serveru, pokus o napadeni ¢i hacknuti serveru nebo odcizeni cizich dat.

Propagace potlatovani Ustavou zarugenych zakladnich prav a ob&anskych svobod u skupin, jednotlivci
nebo narodu.

5. Nabizeni nebo Sifeni nezékonnych pornografickych materialQ.

Provozovani serverl a aplikaci zamérujicich se na Sifeni spamu.

7. Provozovani aplikaci pretézujici databazové systémy (napf. pouZiti nevhodné databdze, neoptimalni
SQL dotazy, nevhodné indexovana data apod.)

8. Provozovani serverl uzivatel(, ktefi poskozuji dobré jméno poskytovatele ¢i jeho pracovnik(.

V pfipadé, Ze se uZivatel dopusti jednani vyjmenovaného v predchozich bodech (bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele), odpovida za Skodu, ktera poskytovateli v souvislosti s takovymto porusenim smluvnich
povinnosti vznikla.

1.6 OBJEDNAVKY, SMLOUVY, PLATEBNi PODMINKY

Objednat zboZi mlze obc¢an i podnikatel prostrednictvim objednavkového privodce na internetovych strankach
provozovatele, osobné, telefonicky, nebo emailem. Objednavat prostrednictvim prostfedkd komunikace na
dalku mohou pouze osoby, které maji zpUsobilost k témto pravnim ukontm.

Objednavka je pro obé strany zdvazna okamzikem jejiho potvrzeni UZivatelem. Potvrzenim se rozumi souhlas s
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Sluzby jsou poskytovateli hrazeny predem, pokud se strany nedohodnou jinak. Na kazdou platbu poskytovatel
vystavi objednavku, kterou zasle spolu s informativni vyzvou na kontaktni e-mail uZivatele. V den obdrzeni
platby poskytovatel aktivuje uzivateli sluzbu a spolu s konfiguranim a aktivaénim protokolem zasle na e-mail
uzivatele danovy doklad - konecnou fakturu. Origindl danového dokladu poskytovatel zaSle na adresu
uvedenou v objedndavce pouze na zakladé Zadosti uZivatele.

1.7 ZAVADY, ODSTAVKY, PORUCHY

V souvislosti s poskytovanymi sluzbami muze dochazet k jejich docasnému omezeni, preruseni nebo snizeni
jejich kvality. V takovém pripadé poskytovatel nenese odpovédnost za skody, které uZivateli nebo tretim
osobam vzniknou nefunkénosti serveru, poskozenim, ztratou nebo Unikem dat.

Poskytovatel ma pravo u kazdého ze strojli u libovolné sluzby na planovanou odstavku v rozsahu 120 minut
mésicné.

Nevycerpana doba ze 120 minut mési¢né planovanych odstavek se po dobu maximalné t¥i mésicd s¢ita. Soucet
takto nevycerpané doby poskytovatel vyuzije v pfipadé sloZitéjsich ¢innosti spojenych s udrzibou, opravami a
ochranou zafizeni poskytovatele.
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Poskytovatel neodpovida za prekazky, které nastaly nezavisle na jeho vili a brani mu v plnéni jeho povinnosti.
Ucinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd prekaika, s niz jsou tyto Gcinky
spojeny. Poskytovatel neodpovida uzivateli nebo tfetim osobam za Skody, véetné naroku na nahradu uslého
zisku, které jim vzniknou v souvislosti s pferusenim dodavky sluzeb, dojde-li k pferuseni zdsahem vy3si moci,
zneuZitim poskytovanych sluzeb tfetimi osobami, nebo jejich nelegalnimi zasahy.

1.8 DOBA TRVANi A ZANIK WEBHOSTINGU

Smlouva se uzavird na dobu uréitou s platnosti ode dne fadného zfizeni sluZzeb do konce uhrazeného obdobi.
Mezi poskytovatelem a zdkaznikem je mozind dohoda o prozatimnim zfizeni sluzeb k otestovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Pri prodlouzeni sluzeb predplacenim sluzeb na dalsi casové obdobi pUvodni smlouva zanikd a mezi
poskytovatelem a zakaznikem vznika smlouva nova.

1.8.1 ZANIK WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit smlouvu a poskytovani sluzeb zdkaznikovi v ptipadé, Ze dojde k
poruseni VSeobecnych obchodnich podminek Va&s-hosting nebo k neuhrazeni poplatkl spojenych s
provozovanim sluzeb.

Pfi zaniku smlouvy je poskytovatel povinen sdélit zakaznikovi dlvod a ponechat klientovi 14 dni trvajici
vypovédni Ihatu, po kterou budou sluzby i nadéle aktivni.

Pokud dojde k vypovézeni smlouvy z divodu hrubého poruseni vseobecnych podminek, zakaznik nema narok
na vraceni penéz za zbyvajici obdobi.

Za hrubé poruseni se povazuje jakékoliv jednani, nebo ¢innost popsand v bodech Poruseni podminek ze strany
uzivatele.

Poskytovatel je povinen zaslat vyrozuméni o vypovédi sluzeb na emailovou adresu zakaznika. Pokud zakaznik
nereaguje, povazuje poskytovatel smlouva za vypovézenou. Proti vypovézeni smlouvy je mozné se odvolat.
Lhdta na podani odvolani je 7 dni od obdrzeni vyrozuméni.

Pokud poskytovatel uzna divody vypovédi za opravnéné tak je povinen vratit uZivateli poplatek za zbyvajici
Casové obdobi. Pokud poskytovatel shleda divody vypovédi za opravnéné, bude uzivatel finanéné odskodnén.

1.9 ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné podminky uzivani sluzeb poskytovatele jsou nedilnou soucasti smlouvy o uzivani sluzeb Vas-
hosting.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu znéni nebo na doplnéni podminek v souvislosti s
budoucim rozvojem sluzeb.

Nové vydané podminky jsou platné od data, které je uvedeno na konci VSeobecnych podminek

Pfipadné spory budou prednostné reseny vzajemnym jednanim mezi ucastniky: poskytovatelem a uZivatelem.
Nebude-li dohoda stran mozna, smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé mezi nimi z této smlouvy nebo v
souvislosti s touto smlouvou budou rozhodovany v rozhodéim Fizeni s vyloucenim pravomoci obecnych soud,
a to tfemi rozhodci, z nichz kazdd smluvni strana zvoli jednoho rozhodce a ozndmi jméno a adresu druhé
smluvni strané. Tito rozhodci zvoli tfetiho rozhodce a v této sestavé rozhodnou spor, ktery bude zahdjen
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doruéenim pisemné Zaloby kterémukoliv z rozhodcl, a to doporué¢enym dopisem. Naklady rozhod¢iho fizeni, tj.
honoraf rozhodct zahrnujici i jejich administrativni ndklady a ndklady pravniho zastoupeni uhradi ze svého ta
strana, kterd neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém poméru, v jakém ve sporu podlehla. Vysi nakladd fizeni
urci rozhodci ve svém nalezu. Strany se téz dohodly, Ze rozhod¢i fizeni se bude konat jen na zdkladé pisemnych
podkladl pfedanych stranami a Ustni jednani rozhodci svolaji jen tehdy, budou-li to povaZovat za nezbytné k
vydani rozhodnuti

Rozhodci mohou spor rozhodnout podle zasad spravedinosti. Podrobnosti stanovi zakon ¢. 216/1994 Sb., v
platném znéni.

Tyto vSeobecné podminky jsou volné pristupné na adrese

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti od 1. 2. 2011.
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